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BANCO SANTANDER MEXICO S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO SANTANDER MEXICO,
R.F.C. BSM970519DU8

PROLONGACION PASEO DE LA REFORMA NO. 500 PISO 2 MOD. 206, COL. LOMAS DE SANTA FE,
ALCALDIA ALVARO OBREGON, C.P. 01219, CIUDAD DE MEXICO

AGRADECEREMOS NOS COMUNIQUE SUS OBJECIONES EN UN PLAZO DE 90 DIAS DE LO CONTRARIO CONSIDERAREMOS
SU CONFORMIDAD.
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ESTADO DE CUENTA INTEGRAL

 

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE L A FAMILIA DEL H AYU
MIGUEL MONTES 75
PONCITLAN CENTRO, PONCITLAN
PONCITLAN, JALISCO
C.P. 45950 C.R. 45901 P03744779

*1223115499125955523001*
1223115499125955523001

CODIGO DE CLIENTE NO. 25955523
R.F.C. SDI010126 BE4
MONEDA : MONEDA NACIONAL
SUCURSAL: 4779 SUC. PRINCIPAL PONCITLAN
TELEFONO: 55 51-69-43-00
PERIODO : 01 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

0024658

HOJA 1 DE 3

INFORMACION A CLIENTES

RESUMEN INFORMATIVO

INTERESES COMISIONES * GAT * GAT
PRODUCTO MES ANTERIOR MES ACTUAL BRUTOS COBRADAS NOMINAL REAL

CUENTA SANTANDER PYME 65-50706694-6 83,233.42 100.00% 284,980.90 100.00% 0.00 699.00
TOTAL 83,233.42 100.00% 284,980.90 100.00%

 
CUENTA DE CHEQUES

CUENTA SANTANDER PYME 65-50706694-6 CLABE 014374655070669467
SALDO PROMEDIO 280,017.66 SALDO INICIAL 83,233.42 + INTERESES BRUTOS
TASA BRUTA DE INTERES ANUAL 0.0000% + DEPOSITOS 1,639,600.00 - I.S.R. RETENIDO (.15%)
DIAS DEL PERIODO 31 - RETIROS 1,437,852.52 = INTERESES NETOS
NO REQUIERE SDO. PROMEDIO MINIMO

CORTE AL 31/12/2023 = SALDO ACTUAL 284,980.90 COMISIONES COBRADAS 699.00 
GRAFICO CUENTA DE CHEQUES

CUENTA SANTANDER PYME 65-50706694-6
(Saldo Inicial de $83,233.42)

Comisiones
699.00

Otros Cargos
1,437,153.52

Saldo final
284,980.90

Abonos
1,639,600.00

DETALLE DE MOVIMIENTOS CUENTA DE CHEQUES
CUENTA SANTANDER PYME 65-50706694-6 CLABE 014374655070669467

F E C H A FOLIO DESCRIPCION DEPOSITOS RETIROS SALDO
30-NOV-2023 SALDO FINAL DEL PERIODO ANTERIOR 83,233.42
01-DIC-2023 4333883 PAGO TRANSFERENCIA SPEI HORA 15:05:21 3,700.01 79,533.41

ENVIADO A BBVA MEXICO
A LA CUENTA 012622001556166546
AL CLIENTE JUAN FILIBERTO LEON MEZA (1)
(1) DATO NO VERIFICADO POR ESTA INSTITUCION
CLAVE DE RASTREO 20231201400140BET0000443338830
REF 4333883
CONCEPTO pago de factura b749 llantas mantenimien

01-DIC-2023 0000000 CARGO TRANSFERENCIA ENLACE pago de 3 facturas c550 b515 b9 12,301.00 67,232.41
8 viatico

04-DIC-2023 1668496 PAGO TRANSFERENCIA SPEI HORA 14:39:39 4,290.92 62,941.49
ENVIADO A BANAMEX
A LA CUENTA 002320040754790993
AL CLIENTE COMBU EXPRESS SA DE CV (1)
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F E C H A FOLIO DESCRIPCION DEPOSITOS RETIROS SALDO
(1) DATO NO VERIFICADO POR ESTA INSTITUCION
CLAVE DE RASTREO 20231204400140BET0000416684960
REF 1668496
CONCEPTO pago de factura 3047 gasolina combustibl

08-DIC-2023 4140899 PAGO TRANSFERENCIA SPEI HORA 13:14:28 7,323.27 55,618.22
ENVIADO A BBVA MEXICO
A LA CUENTA 012622001588200661
AL CLIENTE alfredo (1)
(1) DATO NO VERIFICADO POR ESTA INSTITUCION
CLAVE DE RASTREO 20231208400140BET0000441408990
REF 4140899
CONCEPTO pago de factura E70F mantenimineto edifi

13-DIC-2023 3947251 PAGO TRANSFERENCIA SPEI HORA 15:49:54 13,001.95 42,616.27
ENVIADO A BANAMEX
A LA CUENTA 002320040754790993
AL CLIENTE COMBU EXPRESS SA DE CV (1)
(1) DATO NO VERIFICADO POR ESTA INSTITUCION
CLAVE DE RASTREO 20231213400140BET0000439472510
REF 3947251
CONCEPTO pago de facturas 3086 3123 3162 gasolina

13-DIC-2023 2577676 CARGO TRANSFERENCIA ENLACE pago de 3 fact 28254 28242 2836 3,886.00 38,730.27
6 viatic

13-DIC-2023 5493640 PAGO TRANSFERENCIA SPEI HORA 08:57:36 4,570.11 34,160.16
ENVIADO A BBVA MEXICO
A LA CUENTA 012622001588200661
AL CLIENTE alfredo (1)
(1) DATO NO VERIFICADO POR ESTA INSTITUCION
CLAVE DE RASTREO 20231213400140BET0000454936400
REF 5493640
CONCEPTO pago de 2 fact 3337 8613 mantenimiento

13-DIC-2023 6128548 PAGO TRANSFERENCIA SPEI HORA 12:26:52 1,219.00 32,941.16
ENVIADO A BBVA MEXICO
A LA CUENTA 012320001156125865
AL CLIENTE dulce esmeralda (1)
(1) DATO NO VERIFICADO POR ESTA INSTITUCION
CLAVE DE RASTREO 20231213400140BET0000461285480
REF 6128548
CONCEPTO pago de estudio laboratorio pupila

13-DIC-2023 0000000 ABONO TRANSFERENCIA ENLACE pago de fact D1CDE1 463,200.00 496,141.16

13-DIC-2023 0000000 ABONO TRANSFERENCIA ENLACE 4B976E 463,200.00 959,341.16

15-DIC-2023 4527950 PAGO TRANSFERENCIA SPEI HORA 12:33:36 10,236.00 949,105.16
ENVIADO A BBVA MEXICO
A LA CUENTA 012610001166035561
AL CLIENTE cooperativa acreimex (1)
(1) DATO NO VERIFICADO POR ESTA INSTITUCION
CLAVE DE RASTREO 20231215400140BET0000445279500
REF 4527950
CONCEPTO pago de descuentos noviembre empleados 2

15-DIC-2023 6313704 PAGO TRANSFERENCIA SPEI HORA 17:54:15 4,891.80 944,213.36
ENVIADO A BBVA MEXICO
A LA CUENTA 012374004760706474
AL CLIENTE NANCY (1)
(1) DATO NO VERIFICADO POR ESTA INSTITUCION
CLAVE DE RASTREO 20231215400140BET0000463137040
REF 6313704
CONCEPTO pago de nomina 1 diciembre

15-DIC-2023 6317126 PAGO TRANSFERENCIA SPEI HORA 17:55:00 4,891.80 939,321.56
ENVIADO A BBVA MEXICO
A LA CUENTA 012374015059406830
AL CLIENTE fernanda (1)
(1) DATO NO VERIFICADO POR ESTA INSTITUCION
CLAVE DE RASTREO 20231215400140BET0000463171260
REF 6317126
CONCEPTO pago de nomina 1 diciembre

15-DIC-2023 6321192 PAGO TRANSFERENCIA SPEI HORA 17:56:04 17,711.40 921,610.16
ENVIADO A BBVA MEXICO
A LA CUENTA 012374004760706474
AL CLIENTE NANCY (1)
(1) DATO NO VERIFICADO POR ESTA INSTITUCION
CLAVE DE RASTREO 20231215400140BET0000463211920
REF 6321192
CONCEPTO pago de aguinaldo 2023

15-DIC-2023 6325231 PAGO TRANSFERENCIA SPEI HORA 17:56:51 1,121.00 920,489.16
ENVIADO A BBVA MEXICO
A LA CUENTA 012374015059406830
AL CLIENTE fernanda (1)
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F E C H A FOLIO DESCRIPCION DEPOSITOS RETIROS SALDO
(1) DATO NO VERIFICADO POR ESTA INSTITUCION
CLAVE DE RASTREO 20231215400140BET0000463252310
REF 6325231
CONCEPTO pago de aguinaldo 2023

15-DIC-2023 0000000 CARGO PAGO NOMINA POR APLICAR PAGO DE NOMINA 62,820.78 857,668.38
15-DIC-2023 0000000 CARGO PAGO NOMINA POR APLICAR PAGO DE NOMINA 232,541.20 625,127.18
18-DIC-2023 0000649 PAGO CHEQUE EFECTIVO 370,000.00 255,127.18
19-DIC-2023 0000000 CARGO PAGO NOMINA POR APLICAR PAGO DE NOMINA 88,673.00 166,454.18
19-DIC-2023 4852813 PAGO TRANSFERENCIA SPEI HORA 09:17:58 6,765.00 159,689.18

ENVIADO A BBVA MEXICO
A LA CUENTA 012374004760706474
AL CLIENTE NANCY (1)
(1) DATO NO VERIFICADO POR ESTA INSTITUCION
CLAVE DE RASTREO 20231219400140BET0000448528130
REF 4852813
CONCEPTO pago nomina 2da diciembre

19-DIC-2023 4854715 PAGO TRANSFERENCIA SPEI HORA 09:18:49 5,198.00 154,491.18
ENVIADO A BBVA MEXICO
A LA CUENTA 012374015059406830
AL CLIENTE fernanda (1)
(1) DATO NO VERIFICADO POR ESTA INSTITUCION
CLAVE DE RASTREO 20231219400140BET0000448547150
REF 4854715
CONCEPTO pago nomina segunda de diciembre 2023

19-DIC-2023 4891705 PAGO TRANSFERENCIA SPEI HORA 09:35:12 6,985.84 147,505.34
ENVIADO A BBVA MEXICO
A LA CUENTA 012622001497539313
AL CLIENTE jose (1)
(1) DATO NO VERIFICADO POR ESTA INSTITUCION
CLAVE DE RASTREO 20231219400140BET0000448917050
REF 4891705
CONCEPTO pago de 4 facturas mantenimiento vehicul

19-DIC-2023 0000000 CARGO TRANSFERENCIA ENLACE pago de factura 6ca6 3,654.00 143,851.34

19-DIC-2023 5364474 CARGO TRANSFERENCIA ENLACE pago de factura 071B 1,113.60 142,737.74

22-DIC-2023 0000000 ABONO TRANSFERENCIA ENLACE pago de fact 68A2 463,200.00 605,937.74

22-DIC-2023 3131089 ABONO TRANSFERENCIA ENLACE ABONO A FACT 68A2 250,000.00 855,937.74

22-DIC-2023 0000000 CARGO TRANSFERENCIA ENLACE devolucion 463,200.00 392,737.74

27-DIC-2023 3835472 PAGO TRANSFERENCIA SPEI HORA 16:48:39 14,437.00 378,300.74
ENVIADO A BANAMEX
A LA CUENTA 002320040754790993
AL CLIENTE COMBU EXPRESS SA DE CV (1)
(1) DATO NO VERIFICADO POR ESTA INSTITUCION
CLAVE DE RASTREO 20231227400140BET0000438354720
REF 3835472
CONCEPTO pago de 2 fact gasolina 3203 3251

27-DIC-2023 3838344 PAGO TRANSFERENCIA SPEI HORA 16:49:28 10,236.00 368,064.74
ENVIADO A BBVA MEXICO
A LA CUENTA 012610001166035561
AL CLIENTE cooperativa acreimex (1)
(1) DATO NO VERIFICADO POR ESTA INSTITUCION
CLAVE DE RASTREO 20231227400140BET0000438383440
REF 3838344
CONCEPTO pago de prestamos diciembre empleados

27-DIC-2023 0000000 CARGO TRANSFERENCIA ENLACE pago renta mensual de internet 899.00 367,165.74

28-DIC-2023 5213261 PAGO TRANSFERENCIA SPEI HORA 10:35:14 1,000.00 366,165.74
ENVIADO A BAJIO
A LA CUENTA 030320900033911958
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F E C H A FOLIO DESCRIPCION DEPOSITOS RETIROS SALDO
AL CLIENTE dif jalisco (1)
(1) DATO NO VERIFICADO POR ESTA INSTITUCION
CLAVE DE RASTREO 20231228400140BET0000452132610
REF 5213261
CONCEPTO reintegro desaparecidos 2023

28-DIC-2023 5234593 PAGO TRANSFERENCIA SPEI HORA 10:43:08 14,036.00 352,129.74
ENVIADO A BBVA MEXICO
A LA CUENTA 012622004612632775
AL CLIENTE maria concepcion (1)
(1) DATO NO VERIFICADO POR ESTA INSTITUCION
CLAVE DE RASTREO 20231228400140BET0000452345930
REF 5234593
CONCEPTO pago de factura termos dif

28-DIC-2023 0000000 CGO IMPTO FED TRANSF ELECT 04237W1O000041008477 12,843.00 339,286.74
28-DIC-2023 0000000 CGO IMPTO FED TRANSF ELECT 04237W1O970041008445 6,376.00 332,910.74
28-DIC-2023 3642882 CGO IMPTO FED TRANSF ELECT 04237XE2650041006490 6,400.00 326,510.74
28-DIC-2023 0781815 CGO IMPTO FED TRANSF ELECT 04237XEB770041002487 13,402.00 313,108.74
28-DIC-2023 4405852 CGO IMPTO FED TRANSF ELECT 04237XEM440041003495 13,126.00 299,982.74
28-DIC-2023 0605886 CGO IMPTO FED TRANSF ELECT 04237XEN620041136407 14,191.00 285,791.74
29-DIC-2023 0000000 COM MEMBRESIA CUENTA E PYME MEMBRESIA 699.00 285,092.74
29-DIC-2023 0000000 I V A MEMBRESIA 111.84 284,980.90

TOTAL 1,639,600.00 1,437,852.52 284,980.90

INFORMACION FISCAL

UUID DEL TIMBRADO
E79161EB-002B-4065-AFA8-01958AE424E5

NUM. DE CERTIFICADO DEL EMISOR
00001000000504535458

NUM. DE CERTIFICADO DEL SAT
00001000000505211329

FOLIO INTERNO :
FECHA Y HORA DE EXPEDICION :
FECHA Y HORA DE CERTIFICACION :
REGIMEN FISCAL DEL EMISOR :
LUGAR DE EXPEDICION DEL COMPROBANTE :
UNIDAD DE MEDIDA :
METODO DE PAGO :
REGIMEN FISCAL DEL RECEPTOR :
CODIGO POSTAL DOMICILIO FISCAL RECEPTOR :
USO DE CFDI :
TIPO DE COMPROBANTE :

65507066946
2023-12-30T19:43:56
2023-12-30T19:43:56
601 - GENERAL DE LEY PERSONAS MORALES
01219 - CIUDAD DE MEXICO
E48 - UNIDAD DE SERVICIO
PUE - PAGO EN UNA SOLA EXHIBICION
603
45950
G03
INGRESO

jcbZjpWIJVuT0o6ilrEa5xaLxpszObPjcbZ
ZlXZ5rV0DVidttGArlo7wGFGvgAi::XZlXZ
zcbRxXZRXVVRUPwQuSyVPSUYuYXuXTQbzcR
XPoqub:DSxUs;38aCVEUb2z:ztWVkMT8K5P
TuyWdEkWjv287vJr9jTpVaY7u3HlCUqf0j8
XFbL8Z21rqLn0BxxRmATixTyjEdoeeCI7;2
sl1b2pxfRO38ZEgS39;54AcNcmlKIz89Mv0
75cpvD9VCUGUbyau:BLyf5qPUsCkVAWNC2P
d8LfzsOC9G0F4bJ5HF08g2rCxY5H4fKF1qP
nNM9VxpyM1kQXN4YF8v1LpRUIjfk0dkZeRP
cmsSVwOMzgYMsJPs7OxCM;T1WOL40tuO:l0
W:Z8ZVxe8n2ZfQSUZ8nb0zI4QLiHB8Z8kW0
kfebckaYcNd5;E3maigOq1vAxc4CIccaSBX
j3apLVGYc4mEePX5mKsuHJmOM44RTjiXiPR
9SYRY7IhGrWkFE6uWXsiaU4lrjIKA:bICm:
1X8MCOCXtq0vNSvIkZHKhQrao:JcVaf6qyP
xVGVTYDt4HamU2vwkLNwdznrnV48t6YIWo8
;;oL;8ztE1gst8X5mXdnMD:x;4UczzWfpb2
voAgJ59Nps;t1hPDvYR7dRVvCawFIdK8LO0
JXLInHeqVtpFndCgB2X55cTMa4Ff:KfCASP
SCSRpN3jZgE0RVP7jbjix1YxuVMXIVjbj9X
Zs:Z;CUN;KLPfKS0vqlJw0Qln4Tkg9wryTP
ucSZdaJgGJu6DLWZANbkBVxFgaLJIPnt990

SELLO DIGITAL DEL EMISOR
aaR7KioXj+yqKIOAvmAKuP49k/UGeEC2vIeZC4C1+SLHZx1baeLtqeOZoEROPA7wyNO5DZ7dg7hBhC8VyTt3VwK9Gk3eXUv9gYvtIMmLOawgwNufNWUCChc6jvi9SBg0ohAknnhlbNfXKB9pZ
S4znlRKOeLyNkW+u0eHCoPxMBQGqBtahiZ7nUh9ZBf9uOR6qWb4/PJYB/gQj/2lQtAlT6+L1wc8o2pP8b6S8bfsjjvISVm3JNWfP0pirFQQ1hb9Z+pQOsC/Lsh+s/ZPDTyvFmj3fZWw+OV4eM
I98GC+WPEKno+C+WRE3xGcNoLOmHuD7YPB87sIWVc1BOX5y8mmUg==

SELLO DIGITAL DEL SAT
RUCwtS/Mwk7fLTSR3ENnpSsASYS6VI3svCfm47tvWYXZstBvtZQElsRNYZASp90nrUo7BqwJzi8daSW50nrwi43pWJLyipEsVmGNCc2aaTSeI6TRbDtHGiT/vMumSS9DQfnHRAuCpwT33quqa
QHFRzoiH1R4cDLmolePFYOLu9Wgza6Qy0/AcXHApZ7t6km3TE3xFt4zUSSo0M8GPjYhSuSwXf/bUrpSE/jPaYKoAs4uol2UH6jgmeH9Q37OxKsaGpw0o4RInixsljTSGa4VWeoXk0NxeT2GNA
2wWca6BU/WwBzp1SltPUgxrR2EGu1YGgor7PWtRhmIpGSP9o95Xw==

CADENA ORIGINAL DEL COMPLEMENTO DE CERTIFICACION DEL SAT
||1.1|E79161EB-002B-4065-AFA8-01958AE424E5|2023-12-30T19:43:56|INT020124V62|aaR7KioXj+yqKIOAvmAKuP49k/UGeEC2vIeZC4C1+SLHZx1baeLtqeOZoEROPA7wyNO5D
Z7dg7hBhC8VyTt3VwK9Gk3eXUv9gYvtIMmLOawgwNufNWUCChc6jvi9SBg0ohAknnhlbNfXKB9pZS4znlRKOeLyNkW+u0eHCoPxMBQGqBtahiZ7nUh9ZBf9uOR6qWb4/PJYB/gQj/2lQtAlT6
+L1wc8o2pP8b6S8bfsjjvISVm3JNWfP0pirFQQ1hb9Z+pQOsC/Lsh+s/ZPDTyvFmj3fZWw+OV4eMI98GC+WPEKno+C+WRE3xGcNoLOmHuD7YPB87sIWVc1BOX5y8mmUg==|00001000000505
211329||

ESTE DOCUMENTO ES UNA REPRESENTACIÓN IMPRESA DE UN CFDI PAGO EN UNA SOLA EXHIBICION



BANCO SANTANDER MEXICO S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO SANTANDER MEXICO,
R.F.C. BSM970519DU8

PROLONGACION PASEO DE LA REFORMA NO. 500 PISO 2 MOD. 206, COL. LOMAS DE SANTA FE,
ALCALDIA ALVARO OBREGON, C.P. 01219, CIUDAD DE MEXICO

AGRADECEREMOS NOS COMUNIQUE SUS OBJECIONES EN UN PLAZO DE 90 DIAS DE LO CONTRARIO CONSIDERAREMOS
SU CONFORMIDAD.

1154991

ESTADO DE CUENTA INTEGRAL

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE L A FAMILIA DEL H AYU

1223115499125955523001

CODIGO DE CLIENTE NO. 25955523
PERIODO : 01 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

HOJA 3 DE 3

SIGNIFICADO DE ABREVIATURAS UTILIZADAS EN EL ESTADO DE CUENTA:
ABO=
ANUL=
ANT=
ANTICIP=
ASEG=
AUT=
AUTO=
BME=
BONI=
C=
C/U=
C.A.T.=
C.E.R.=
CAJ=
CANC=
CAP=
CDMX=
CERTIF=
CGO=
CH=
COB=
COM=
CR=
CRED=
CTA=
CTA VIRT=

ABONO (S)
ANULACION
ANTICIPO
ANTICIPADO
ASEGURAMIENTO
AUTOMATICO
AUTOMOVIL, AUTOMOTRIZ
NÚMERO DE CONTRATO DE FONDOS DE INVERSIÓN
BONIFICACION
CON
CADA UNO (A)
COSTO ANUAL TOTAL
COSTO EFECTIVO REMANENTE
CAJERO (S)
CANCELACION
CAPITAL
CIUDAD DE MEXICO
CERTIFICADO
CARGO
CHEQUE (S, RA)
COBRO
COMISION
CREDITO
CREDITO
CUENTA (S)
CUENTA VIRTUAL

DEB=
DEP=
DESEM=
DEV=
DISP=
DOMIC=
EFEC=
ELEC=
EQUIV=
ESQ=
FACT=
FEC=
FED=
G.A.T.=
IMPTO=
INI=
INT / INTS=
INTAL=
INV=
INVALID=
LCI=
LIQ=
LOC=
LPI=
MORA=
N. OP=

DEBITO
DEPOSITO
DESEMPLEO
DEVOLUCION (ES)
DISPOSICION
DOMICILIACION
EFECTIVO
ELECTRONICO (A)
EQUIVALENTE
ESQUEMA
FACTURACION
FECHA
FEDERAL (ES)
GANANCIA ANUAL TOTAL
IMPUESTO (S)
INICIAL
INTERES (ES)
INTERNACIONAL
INVERSION
INVALIDEZ
LINEA DE CREDITO INMEDIATA
LIQUIDACION
LINEA DE COBERTURA
LINEA DE PROTECCION INMEDIATA
MORATORIO (S)
NUMERO DE OPERACIÓN (ES)

NO=
NOM=
ORD=
P=
PAG=
PER=
PGO=
PZO=
REC=
REF=
REN=
S=
SBC=
SDO=
SEG=
SER=
SPEI=
SUC=
T=
TARJ=
TEF=
TPV=
TRANSF=
VTA=
VTO=

NUMERO
NOMINA
ORDEN
POR
PAGARE (S)
PERIODO
PAGO
PLAZO
RECIBO
REFERENCIA
RENDIMIENTO
SOBRE
SALVO BUEN COBRO
SALDO
SEGURO (S)
SERVICIO
SISTEMA DE PAGOS ELECTRONICOS
SUCURSAL
TASA
TARJETA (S)
TRANSFERENCIA ELECTRONICA DE FONDOS
TERMINAL PUNTO DE VENTA
TRANSFERENCIA
VENTA (S)
VENCIMIENTO
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MENSAJES IMPORTANTES
 

SANTANDER PONE A SUS SERVICIOS, LAS 24 HORAS DEL DIA, LOS 365 DIAS PARA LA ATENCION DE ACLARACIONES LA SUPER LINEA, CUYOS TELEFONOS SON 55 51
694 300 EN LA CIUDAD DE MEXICO Y DESDE CUALQUIER PARTE DE LA REPUBLICA.

BANCO SANTANDER MEXICO, S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO SANTANDER MEXICO RECIBE LAS CONSULTAS, RECLAMACIONES O
ACLARACIONES, EN SU UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCION A USUARIOS, UBICADA EN EDIFICIO SANTANDER 490, AV. PROLONGACION PASEO DE LA REFORMA 490
ESQUINA ROBERTO MEDELLIN, PISO 4 A, COL. SANTA FE, ALCALDIA ALVARO OBREGON, C.P. 01219 CDMX, ACCESO POR ALFONSO NAPOLES GANDARA Y POR CORREO
ELECTRONICO ueac@santander.com.mx O A LOS TELEFONOS 55 51 694 328 EN LA CIUDAD DE MEXICO Y CUALQUIER PARTE DE LA REPUBLICA, ASI COMO EN
CUALQUIERA DE SUS SUCURSALES U OFICINAS. EN EL CASO DE NO OBTENER UNA RESPUESTA SATISFACTORIA, PODRA ACUDIR A LA COMISION NACIONAL PARA LA
PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS, DIRECCION EN INTERNET: www.condusef.gob.mx O A LOS TELEFONOS: 55 5340 0999 Y
800 999 8080.

ESTIMADO CLIENTE, CON OBJETO DE QUE SU ESTADO DE CUENTA TENGA VALIDEZ FISCAL ASI COMO INFORMACION CORRECTA, ES INDISPENSABLE QUE EL DATO DE
RFC, NOMBRE O RAZON SOCIAL, DOMICILIO FISCAL Y REGIMEN FISCAL, SE ENCUENTREN ACTUALIZADOS Y CORRESPONDAN A LOS QUE TIENE REGISTRADOS EN EL SAT.
SI ESTE DATO NO ES CORRECTO, DEBERA REALIZAR LAS MODIFICACIONES PERTINENTES EN SU BANCA ELECTRONICA (SUPERNET / SUPERMOVIL / BET ENLACE) O
ACUDIENDO CON UN EJECUTIVO DE SU SUCURSAL TITULAR CON UNA COPIA DE SU CONSTANCIA DE SITUACION FISCAL.
 

SI DESEA RECIBIR TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS DE FONDOS INTERBANCARIAS, DEBERA INFORMAR A LA PERSONA QUE LE ENVIARA LA O LAS TRANSFERENCIAS
RESPECTIVAS, EL NUMERO DE CLAVE BANCARIA ESTANDARIZADA (CLABE) DE LA CUENTA RECEPTORA DE LOS FONDOS, SEGUN SE INDICA EN ESTE ESTADO DE CUENTA,
ASI COMO EL NOMBRE DE ESTE BANCO.

ESTIMADO CLIENTE: POR MEDIO DEL PRESENTE LE RECORDAMOS QUE TODAS LAS TRANSACCIONES/OPERACIONES REALIZADAS CON CHEQUES PROVENIENTES DE OTROS
BANCOS, (INCLUSO CHEQUES CERTIFICADOS Y DE CAJA) AL SER RECIBIDOS EN NUESTRAS SUCURSALES, LA DISPONIBILIDAD DE LOS FONDOS (SIN QUE HAYA ALGUNA
CAUSA PREVIA DE RECHAZO U ORDEN DE NO PAGO DE CHEQUE POR EL OTRO BANCO) SERA AL DIA SIGUIENTE HABIL A SU DEPOSITO, DESPUES DE LAS 12:00 HORAS.
EN CONSECUENCIA, LE RECORDAMOS TOMAR LAS PRECAUCIONES NECESARIAS Y CONVENIENTES PARA EVITAR LA ENTREGA DE PRODUCTOS, MERCANCIAS, BIENES Y/O
DOCUMENTOS OBJETO DE LAS TRANSACCIONES, HASTA QUE CUENTE CON LA DISPONIBILIDAD DE LOS RECURSOS EN SU CUENTA.

INCUMPLIR SUS OBLIGACIONES LE PUEDE GENERAR COMISIONES.
 

BANCO SANTANDER MEXICO, S.A., HACE DEL CONOCIMIENTO DEL CLIENTE QUE UNICAMENTE ESTAN GARANTIZADOS POR EL INSTITUTO PARA LA PROTECCION AL AHORRO
BANCARIO (IPAB), LOS DEPOSITOS BANCARIOS DE DINERO: A LA VISTA, RETIRABLES EN DIAS PREESTABLECIDOS, DE AHORRO, Y A PLAZO O CON PREVIO AVISO,
ASI COMO LOS PRESTAMOS Y CREDITOS QUE ACEPTE LA INSTITUCION, HASTA POR EL EQUIVALENTE A CUATROCIENTAS MIL UDIS POR PERSONA, CUALQUIERA QUE SEA
EL NUMERO, TIPO Y CLASE DE DICHAS OBLIGACIONES A SU FAVOR Y A CARGO DE LA INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE. PARA MAS INFORMACION VISITA
https://www.gob.mx/ipab
 

APRECIABLE CLIENTE, QUEREMOS PONER A SU DISPOSICION LOS SIGUIENTES CANALES PARA EL REGISTRO DE SUS ACLARACIONES, QUEJAS, SUGERENCIAS O
FELICITACIONES: UNIDAD DE ATENCION PYME ENVIANDO UN CORREO A solucionespyme@santander.com.mx, O BIEN, LLAMANDO AL 55 51 694 303 EN LA CIUDAD DE
MEXICO Y CUALQUIER PARTE A REPUBLICA. EN BANCO SANTANDER ES UN PLACER ATENDERLE.


